Приложение №2

Паспорт практики

1. Наименование практики

	Информационно-консультативная система экстренной социально-психологической помощи детям, подросткам, молодежи, родителям  - Портал Доверия и Телефон Доверия


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Новоуральский городской округ


3. Предпосылки реализации 
	С сентября 2012 года   в Новоуральске   реализуется проект информационно-консультативной  системы социально-психологической помощи  молодежи «Портал Доверия» «Как быть.рф». 
В момент создания Портала ситуация, связанная с негативными социальными явлениями  в подростково-молодежной среде  являлась крайне неблагополучной и требовала принятия экстренных мер по ее улучшению.
В то же время,  в городе не работал телефон доверия, т.е. не было службы, в которой жители могли бы получить экстренную помощь психолога, потребность в которой была очень велика.
Все, о чем подросток не решается сказать родителям, может быть  в социальной сети. Именно в социальных сетях, а не дома или во дворе дети выплескивают свои страхи и проблемы. 
 С учетом того, что  современная молодежь  больше всего общается через социальные сети, и чаще находится у  компьютера, был разработан проект он-лайн консультирования.  
Портал Доверия был создан с целью   оказания  бесплатной и анонимной экстренной психолого-педагогической помощи   подросткам, молодежи и  родителям, оказавшимся  в трудной жизненной  ситуации: стрессе, депрессии, психоэмоциональных кризисах, предсуицидальных состояниях.
С января 2014г. работает Телефон Доверия.


4. Сроки реализации практики
	С 2012г. по настоящее время


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики 
	До внедрения  проекта в городе существовали проблемы:

- высокий уровень негативных  социальных проявлений в молодежной среде;

- низкий уровень  культуры обращений  за консультацией по  психологической помощи к специалистам;

- небольшое количество  обращений за психологической помощью;
- отсутствовал телефон доверия для детей и молодежи.


6. Цель (цели) и задачи практики

	Цель: оказание  бесплатной и анонимной экстренной социально-психологической  помощи  детям, подросткам, молодежи и  родителям, оказавшимся  в трудной жизненной  ситуации.
Задачи:

Профилактика  негативных социальных явлений в молодежной среде,  детского и  семейного неблагополучия, стрессов и суицидальных настроений. 
Формирование  у жителей Новоуральского городского округа культуры обращения за психологической помощью.

Повышение профессиональной компетентности специалистов, работающих на Портале Доверия и Телефоне Доверия.

Подготовка волонтеров Портала Доверия, развитие  их личностного потенциала, формирование психологических знаний и умений работы на Портале Доверия. 


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1
	Поддержка со стороны Администрации  и Думы Новоуральского городского округа.

	2
	Проблемный анализ текущей ситуации.

	3
	Проектировочное мышление, генерирование идей, четкое построение  организационной и содержательной модели работы Портала Доверия.

	4
	Имевшийся опыт работы в городе телефона доверия.

	4
	Методическая поддержка.

	5
	Привлечение  социальных партнеров


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода

	1
	Уникальность практики, аналога Порталу Доверия  нет в России.

	2
	Системность- реализация мероприятий в системе.

	3
	Доступность для детей, подростков и молодежи.

	4
	Конфиденциальность и  анонимность обращений.

	5
	Возможность интеграции с другими        видами помощи:  профильными специалистами, очные консультации.

	6
	Широкий охват аудитории.

	7
	Адресность - ориентация на молодежную аудиторию и решение ее социальных проблем.

	8
	Мониторинг результативности и эффективности реализации проекта.


9. Результаты практики 

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	
	
	за последний год реализации практики
	за весь период реализации

	1
	Количество обращений на Портал  и Телефон Доверия
	2020-2021гг.
4 830
	2012-2021гг.
22 192

	2
	Количество специалистов МБУ «ДЮЦ» обеспечивающих работу  Портала   и Телефона Доверия
	9
	14

	3
	Количество привлеченных  специалистов обеспечивающих работу Портала и Телефона Доверия
	5
	8

	4
	Количество волонтеров, работающих на Портале Доверия.
	7
	40

	5
	Количество волонтеров обученных по программе подготовки
	17
	110

	6
	Количество «горячих линий», проведенных на Портале Доверия.
	19
	79

	7
	Количество обучающих семинаров, проведенных для специалистов Портала Доверия.
	2
	24


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1
	Администрация  Новоуральского городского округа
	Разработка нормативно-правовых документов, финансирование затрат на  реализацию мероприятий.

	2
	Дума Новоуральского городского округа
	Поддержка мероприятий проекта.

	3
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО
	Организаторы и исполнители мероприятий проекта..

	4
	Волонтеры Портала и Телефона Доверия
	Организаторы и исполнители мероприятий проекта

	5
	Управление образования, образовательные организации – школы, ГАПОУ СО «Новоуральский технологический колледж», Новоуральский филиал ГБПОУ «Свердловский областной медицинский колледж», НГТИ НИЯУ «МИФИ», МАО ДО «Центр диагностики и консультирования»
	Партнеры, участники мероприятий проекта.

	6
	Территориальная комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав, ФГБУЗ «ЦМСЧ № 31» ФМБА России
	Партнеры, участники мероприятий проекта.

	7
	Население Новоуральского городского округа
	Участники мероприятий проекта.

	8
	Городские СМИ
	Информационная поддержка  мероприятий  проекта.

	9
	МБУ «Центр социально-психологической помощи детям и молодежи «Форпост» г. Екатеринбурга
	Методическое сопровождение  мероприятий проекта, проведение обучающих семинаров для специалистов и психологов МБУ «ДЮЦ» НГО и образовательных организаций.


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	132 чел. специалисты и волонтеры
22 192 - количество обращений на Портал и Телефон Доверия
	82 901 чел.- жители НГО


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики
	Практика не предусматривает финансовой выгоды и реализуется исключительно за счет средств бюджета Новоуральского городского округа


13. Краткое описание практики
	Информационно-консультативная система экстренной социально-психологической помощи детям, подросткам, молодежи, родителям  -  Портал Доверия работает ежедневно с 14.00 до 02.00.
Консультации предоставляются посредством онлайн общения в режиме чата (вопрос-ответ) между оператором (специалистом) и абонентом. 
На Портале Доверия работают  психологи и специалисты по  социальной работе с молодежью МБУ «Детско-юношеский центр» НГО, а также волонтеры - молодые люди в возрасте  от 14 до 18 лет.
С  января 2014г. начал свою работу Телефон Доверия, на котором работает психолог ДЮЦ и  привлеченные специалисты. Режим работы с 18.00-24.00 ежедневно. Все специалисты Телефона Доверия  имеют практику работы на телефоне доверия  

Проблематика обращений: личные проблемы, взаимоотношения мужчин и женщин, возрастные кризисы, одиночество, потеря близкого человека, семейные, социальные, медицинские  проблемы, проблемы  зависимого и  суицидального поведения.
Результатом обращений на Портал Доверия и Телефон Доверия является полное решение  проблемы, частичное решение, когда  не хватает он-лайн консультирования и  предлагается очная консультация психолога,  а также  направление к профильным  специалистам – наркологи, психиатры, специалисты по проблемам ВИЧ/СПИД и т.д.  
Организуются «горячии линии» Портала Доверия по вопросам профилактики негативных проявлений в  молодежной среде с привлечением профильных специалистов
(Управления образования, ФГБУЗ «ЦМСЧ № 31» ФМБА России, ТКДН и ЗП)
Ведется информирование  о работе Портала Доверия на родительских собраниях и классных часах в образовательных организациях, через социальные сети. Проводятся информационные акции с раздаткой листовок, буклетов, визиток, брелоков, книжных закладок с информацией о Портале и Телефоне Доверия. Ежегодно специалисты  «ДЮЦ» и волонтеры Портала Доверия участвуют в акции  «Детский  телефон доверия», проводимой совместно со специалистами Управления образования в образовательных организациях.
С целью повышения  компетенции  специалистов, работающих на Портале Доверия и Телефоне Доверия проводится система обучающих семинаров со специалистами МБУ «Центр социально-психологической помощи детям и молодежи  «Форпост» г. Екатеринбурга с привлечением психологов и социальных педагогов Управления образования. Тематика семинаров охватывает большой спектр  актуальных проблем: реализация социально-психологических технологий системы интернет-консультирования детей, подростков и молодежи; профилактика кризисов  в детской, подростковой среде и в семье; технологии работы консультантов с кризисами и страхами в режиме онлайн; технологии работы м подростками, находящимися в социально-опасном положении; регуляция девиантного поведения подростков; кризисная терапия семейной системы; профилактика агрессии в детской и подростковой среде; психосоматические расстройства у детей и подростков; гармонизация детско-родительских отношений; кризисная поддерживающая модель оказания психологической помощи детям и подросткам с суицидальным поведением и т.п.
С волонтерами Портала Доверия организованы  обучающие занятия, направленные на  личностный рост каждого, формирование знаний психологии, умений  работы на Портале.

Со специалистами  Телефона Доверия проводится система    супервизии.


14. Действия по развертыванию практики
	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	Подготовительный этап

	1
	Анализ ситуации в молодежной среде в Новоуральском городском округе.
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО.



	2
	Разработка содержательной и организационной  модели работы Портала Доверия, Телефона Доверия
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО.



	3
	Обучение специалистов Портала Доверия.
	МБУ «Центр социально-психологической помощи детям и молодежи «Форпост» г.Екатеринбурга.

	4
	Набор волонтеров Портала Доверия.
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО.



	5
	Подбор специалистов Телефона Доверия.
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» 

	
	Основной этап



	1
	Составление графиков работы Портала Доверия и Телефона Доверия.
	Ведущий специалист по социальной работе с молодежью МБУ «ДЮЦ» НГО.



	2
	Организация работы Портала Доверия, /Телефона Доверия.
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО.



	3
	Проведение  очных  психологических консультаций после обращения на  Портал Доверия и Телефон Доверия.
	Психологи МБУ «ДЮЦ» НГО

	4
	Организация рекламно-информационной кампании о работе Портала Доверия и Телефона Доверия
	Ведущий специалист по социальной работе с молодежью МБУ «ДЮЦ» НГО.



	5
	Проведение «горячих линий» Портала Доверия.
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО, ТКДН и ЗП, МАУ ДО «Центр диагностики и консультирования»

	6
	Проведение классных часов и родительских собраний в образовательных организациях о работе Портала  Доверия и Телефона Доверия.
	Психолог МБУ «ДЮЦ» НГО

	7
	Мониторинг работы Портала Доверия, /Телефона Доверия.
	Ведущий специалист по социальной работе с молодежью МБУ «ДЮЦ» НГО.

	8
	Проведение обучающих семинаров для специалистов Портала Доверия  и Телефона Доверия
	МБУ «Центр социально-психологической помощи детям и молодежи «Форпост» г.Екатеринбурга.

	9
	Обучение волонтеров Портала Доверия.
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО.



	10
	Супервизия специалистов  Портала Доверия и Телефона Доверия
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО.



	
	Итоговый этап

	1
	Анализ, корректировка   и дальнейшая организация работы Портала Доверия и Телефона Доверия.
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО.


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

Принятые НПА

	№
	Наименование НПА
	Результат принятия НПА

	1
	Решение Думы Новоуральского городского округа № 60 от 30.05.2012г. «О внесении изменений в решение Думы  Новоуральского городского округа от 23.12. 2011г. № 141 «О бюджете Новоуральского городского округа на 2012г.».
	Финансирование организации  работы  Портала Доверия на базе ДЮЦ.

	2
	Постановление Администрации Новоуральского городского округа от 30.12.2013г. № 3380-а «Об утверждении муниципальной программы «Развитие  физической культуры, спорта, туризма и молодежной политики на территории Новоуральского городского округа» на 2014-2018 годы».
	Организация работы волонтеров  в службе молодежного консультирования и психолого-консультационного Интернет-Портала «Как-быть.рф» и телефона доверия, проведение обучающих семинаров специалистов и издание рекламно-информационных материалов.



	3
	Постановление Администрации Новоуральского городского округа от 30.12.2016г. № 2976-а «Об утверждении муниципальной программы «Развитие  физической культуры, спорта, туризма и молодежной политики на территории Новоуральского городского округа» на 2017-2022 годы».
	

	4
	Постановление Администрации Новоуральского городского округа от 09.01.2020г. № 10-а «Об утверждении муниципальной программы «Развитие  физической культуры, спорта, туризма и молодежной политики на территории Новоуральского городского округа» на 2020-2026 годы».
	


Измененные НПА

	№
	Наименование НПА
	Изменения, внесенные в НПА
	Результат внесения изменений

	
	
	
	


16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим


	11
	Кадровые ресурсы - специалисты по социальной работе с молодежью, психологи МБУ «ДЮЦ» НГО, образовательных организаций, волонтеры Портала Доверия и  специалисты Телефона Доверия.
Волонтеры Портала- подростки 14-18 лет.


	Организация дежурства на Портале Доверия с целью оказания экстренной социально-психологической помощи детям, подросткам, молодежи и их родителям в ежедневном режиме с 14.00 до 02.00.
Организация дежурства на Телефоне Доверия  ежедневно с 18.00 до 24.00.
Мониторинг негативных социальных явлений в молодежной среде через социальные сети.

	22
	Социальное партнерство - взаимодействие с психологами и социальными педагогами МБУ  «Центра диагностики и консультирования», образовательных организаций, Территориальной комиссией по делам несовершеннолетних.
	Привлечение к проведению  тематических   «горячих линий» Портала Доверия, участию с обучающих семинарах.

	33
	Методические ресурсы - система обучающих  семинаров МБУ «Центр социально-психологической помощи детям и молодежи «Форпост» г. Екатеринбурга.
Обучение волонтеров  Портала.
	Целью обучающих семинаров является повышение  профессиональной компетентности специалистов, работающих на  Портале Доверия, совершенствование практических навыков оказания экстренной  социально-психологической помощи.
Волонтеры (14-18 лет) обучаются через  систему групповых занятий  и индивидуальные консультации по программе «Волонтер novo.ru»

	44
	Материально-технические ресурсы - помещения и компьютерное оборудование МБУ «ДЮЦ» НГО. 
	Наличие точки  доступа на Портал в каждом клубе.



	55
	Финансовые ресурсы – финансирование  через подпрограмму  «Молодежь Новоуральска» на 2014-2018гг., 2017-2022гг., 2020-2026гг. муниципальной программы «Развитие физической культуры, спорта, туризма и молодежной политики на территории Новоуральского городского округа» на 2014-2018гг.,2017-2022гг., 2020-2026 годы.
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО работают на Портале  Доверия с 14.00 до 20.00 в свое рабочее время, дополнительное финансирование не требуется.

Оплата работы    волонтеров Портала Доверия  с 14.00 до 20.00 и с 20.00 до 02.00 и оплата специалистов Телефона Доверия с 18.00 до 24.00 обеспечивается финансированием  через подпрограмму  «Молодежь Новоуральска» на 2020-2026гг. муниципальной программы «Развитие физической культуры, спорта, туризма и молодежной политики на территории Новоуральского городского округа» на 2020-2026 годы.
Также в программе предусмотрено финансирование  изготовления рекламно-полиграфической продукции и оплата проведения обучающих семинаров.

	66
	Информационные ресурсы - сайт Портала Доверия «Как быть.рф», ссылки на сайт Портала в образовательных организациях Новоуральска, социальные сети, стендовая реклама и другая рекламная продукция.
	Ссылки на сайт Портала Доверия  дают возможность выхода на Портал с сайтов образовательных организаций.

В социальных сетях размещается реклама  проведения «горячих линий» Портала Доверия.

Изготовленная полиграфическим способом стендовая реклама - листовки формата А3, А4, А5, а также буклеты, визитки, брелоки,  книжные закладки. 


17. Выгодополучатели 

(регион, предприниматели, жители т.п.)
	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей 
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	11
	Дети, подростки, молодежь, родители.
	Получение  бесплатной и анонимной экстренной социально-психологической  помощи    в трудной жизненной  ситуации.

	22
	Специалисты МБУ «ДЮЦ» НГО, специалисты Управления образования, образовательных организаций.
	Повышение профессиональной компетентности в вопросах оказания социально-психологической помощи детям, подросткам, молодежи, родителям.

	33
	Волонтеры Портала Доверия
	Развитие личностных качеств, получение психологических знаний и  формирование умений работы на Портале Доверия. Не все волонтеры из обученных по программе подготовки, работают на Портале, но у каждого  происходит личностный рост, решаются психологические проблемы. В этом состоит  один из главных результатов. 

	44
	Жители Новоуральского городского округа
	Уменьшение   негативных социальных явлений в молодежной среде,  детского и  семейного неблагополучия, стрессов и суицидальных настроений. 


18. Затраты на реализацию практики 

	№
	Статья затрат 
	Объем затрат 
	Источник финансирования

	11
	Организация  работы волонтеров в службе молодежного консультирования и психолого-консультационного Интернет-портала доверия «Как- быть.рф» и телефона доверия
	696,8-  2021г.
	Местный бюджет

	22
	Полиграфическая продукция
	18 000,00
	Местный бюджет

	33
	Семинары
	42 200,00
	Местный бюджет

	44
	Услуги по сопровождению сайта
	139 999,00
	Местный бюджет


19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики (не более 0,5 страницы)
	Возможность получения   бесплатной и анонимной экстренной социально-психологической  помощи  детям, подросткам, молодежи и  родителям, оказавшимся  в трудной жизненной  ситуации.

Повышение    результативности профилактики  негативных социальных явлений в молодежной среде,  детского и  семейного неблагополучия, стрессов и суицидальных настроений. 
Повышение   у жителей Новоуральского городского округа уровня  культуры обращения за психологической помощью.
Ежегодная положительная динамика  роста обращений на Портал Доверия и Телефон Доверия.
Повышение профессиональной компетентности специалистов, работающих на Портале Доверия и Телефоне Доверия.

Рост активности молодежи в решении  социальных проблем через подготовку волонтеров Портала Доверия, развитие  их личностного потенциала, формирование психологических знаний и умений работы на Портале Доверия.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта 
	Лидер практики:
Гороховская Оксана Владимировна, директор МБУ «ДЮЦ» НГО- руководитель проекта.

В МБУ «ДЮЦ» НГО работает с 1997г., директором «ДЮЦ» с 2014г.

Оксана Владимировна  имеет высокий уровень профессиональной компетентности, эффективно определяет стратегию   Детско-юношеского центра  как   центра развития  приоритетных  направлений молодёжной политики на территории Новоуральского городского округа, таких как молодежное  самоуправление, медиапространство, добровольческое движение, патриотическое воспитание, работа с молодыми семьями, с детьми и молодежью с ограниченными возможностями здоровья, организация занятости несовершеннолетних от 14 до 18 лет в летний период, профилактика негативных явлений  и оказание социально-психологической помощи детям, подросткам и молодежи, в том числе через Портал и Телефон Доверия. 
Команда практики:

Лобова Светлана Александровна- заместитель директора МБУ «ДЮЦ» НГО по организационно-методической работе
Мизгулина Марина Альзямовна- специалист по социальной работе с молодежью МБЦ «ДЮЦ» НГО.
Митюхляева Оксана Андреевна - ведущий специалист по социальной работе с молодежью МБУ «ДЮЦ» НГО.

Морозова Ольга Борисовна - методист МБУ «ДЮЦ» НГО.

Колесникова Елена Владимировна- ведущий специалист по социальной работе с молодежью МБУ «ДЮЦ» НГО.

Пасеко Дарья Олеговна -  психолог МБУ «ДЮЦ» НГО.

Фонова  Юлия Сергеевна - специалист по работе с молодежью МБУ  «ДЮЦ» НГО.


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 

Ссылки на официальный сайт практики, группы в социальных сетях и т.п.

	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	11
	Сайт «Как-быть.рф»
	https://как-быть.рф/


22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1
	Гороховская Оксана Владимировна, директор МБУ «ДЮЦ» НГО
	8(34370)4-39-30
duts44@mail.ru


2

